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SiCRED, Réndesia e marrjes se shérbimit online
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Si ka ndryshuar ményra se si klientét kérkojné dhe

blejné shérbime sigurimi?
Transformimi digjital ka ndryshuar né ményré té ndjeshme sjelljen
e konsumatoréve. Sot, njerézit jané mésuar té informohen, té
krahasojné alternativa dhe té kryejné njé pjesé té madhe té blerjeve
té tyre online. Kjo ka krijuar njé pritshméri té re edhe pér shérbimet
financiare dhe té sigurimit: klienti kérkon mé shumé shpejtési,
thjeshtési, transparencé dhe fleksibilitet. Né kété kontekst, edhe
sektoriisigurimeve duhet té pérshtatet me ményrén e re té jetesés
dhe té komunikimit. Klienti i sotém nuk déshiron
domosdoshmeérisht té jeté i kufizuar nga oraret
e zyrave apo nga nevoja pér té gené fizikisht né
njé piké shérbimi. Ai déshiron té keté mundési
té marré njé shérbim kur i nevojitet, nga pajisja
qé ka né dispozicion dhe né njé proces sa mé
té thjeshté. Pikérisht kété nevojé kemi pasur
né fokus me zhvillimin e platformés online té
SiCRED.

pérmes platformés online té SiCRED?
Platforma éshté konceptuar pér ta béré procesin
e sigurimit sa mé té thjeshté dhe té aksesueshém.
Pérmes saj, klientét mund té blejné online, né
pak minuta, sigurimin e Jetés dhe Shéndetit
né Udhétim, si edhe sigurimin e Jetés dhe
Aksidenteve Personale. Ajo qé kemi synuar
éshté eliminimi i hapave té panevojshém dhe
krijimi i njé eksperience té qarté pér klientin, nga
momenti kur informohet deri né pérfundimin
e blerjes. Né praktiké, kjo do té thoté gé njé
person mund té marré sigurimin gé i nevojitet
pa pasur nevojé té udhétojé drejt njé zyre apo
té pérshtaté orarin e tij me orarin e shérbimit.
Procesi mund té kryhet online, né ményré té shpejté dhe té sigurt.
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A po ndryshon teknologjia veté ményrén se si shitet sigurimi?
Pa dyshim. Teknologjia nuk po ndryshon vetém kanalin pérmes
té cilit shitet njé produkt; po ndryshon té gjithé eksperiencén e
klientit. Né té kaluarén, marrédhénia me kompaniné e sigurimit
lidhej kryesisht me kontaktin fizik dhe me ndérveprimin e
drejtpérdrejté me njé agjent apo punonjés. Ky komunikim mbetet
shumé i réndésishém, sidomos kur klienti ka nevojé pér késhillim
apo pér njé zgjidhje mé té personalizuar.
Por sot kemi edhe njé kategori klientésh gé preferon té kryejé
veté procesin, né ményré té pavarur dhe online. Pér kété klient,
njé platformé e thjeshté dhe funksionale éshté njé vleré e
shtuar. Prandaj, ne nuk e shohim digjitalizimin si zévendésim té
marrédhénies njerézore, por si njé zgjerim té ményrave pérmes
té cilave SiCRED mund t'i shérbejé klientit.

Sa e réndésishme éshté siguria kur njé produkt
sigurimi blihet online?
Siguria éshté njé nga elementet mé té réndésishme té ¢cdo shérbimi
digjital, vecanérisht kur béhet fjalé pér produkte financiare dhe
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sigurimi. Pér ne, kalimi online i procesit nuk nénkupton thjesht ta
bé&jmé blerjen mé té shpejté. Ai duhet té garantojé njékohésisht
besueshmeéri, qartési dhe profesionalizém. Klienti duhet té ndihet
poaqisigurt né njé proces online sa do té ndihej né njé komunikim
té drejtpérdrejté me stafin toné. Kjo éshté arsyeja pse kemi
menduar platformén jo vetém nga kéndvéshtrimi teknologjik, por
mbi té gjitha nga kéndvéshtrimi i eksperiencés sé klientit.

A do té thoté kjo se né té ardhmen klientét nuk do

té kené mé nevojé pér kontaktin me
kompaniné?

Jo. Pérkundrazi, besojmé se té dyja format do
té bashkéjetojné. Ka klienté gé duan té flasin
me njé specialist, té marrin késhillim dhe té
kuptojné mé né detaje produktin gé po blejné.
Pér ta, marrédhénia direkte mbetet shumé
e réndésishme. Nga ana tjetér, ka klienté gé
duan té kryejné njé proces té thjeshté veté,
né ményré té shpejté dhe pa ndérmjetésim.
Platforma online i pérgjigjet pikérisht késaj
nevoje.

Qasja joné éshté t'i japim klientit zgjedhjen.
Ai duhet té keté mundési té vendosé nése
déshiron kontaktin me stafin e SiCRED apo
preferon njé eksperiencé térésisht online.
Cfaré synoni té arrini pérmes kétij investimi
né kanalet digjitale? Synimi yné éshté té
ndértojmé njé marrédhénie edhe mé té afért
dhe mé fleksibél me klientét. Besojmé se e
ardhmija e sigurimeve nuk pércaktohet vetém
nga cilésia e produktit, por edhe nga ményra
se si ai produkt i ofrohet klientit.

Njé produkt i miré duhet té jeté i kuptueshém,
i aksesueshém dhe i lehté pér t'u marré.
Pikérisht kétu teknologjia krijon vleré. Platforma online e SiCRED
&shté njé hap né kété drejtim. Por pér ne, digjitalizimi nuk éshté njé
projekt i pérfunduar me lancimin e njé platforme. Eshté njé proces
i vazhdueshém, gé kérkon té kuptosh gjithmoné mé miré nevojat
dhe pritshmérité e klientéve dhe t'i pérshtatésh shérbimet me to.

Si e shikoni té ardhmen e shérbimeve té sigurimit né

njé treg gjithnjé e mé digjital?
Mendoj se tregu do té béhet gjithnjé e mé i orientuar drejt
shérbimeve té shpejta, té aksesueshme dhe té personalizuara.
Klienti do té kérkojé mé shumé kontroll mbi ményrén se si
informohet, zgjedh dhe blen. Pér kompanité e sigurimit, kjo do té
thoté se duhet té investojné jo vetém né produkte konkurruese,
por edhe né teknologji, komunikim dhe eksperiencén e klientit.
Né SiCRED besojmé se teknologjia duhet té shérbejé pikérisht pér
kété: t'i béjé sigurimet mé té thjeshta dhe mé prané klientit, pa
humbur elementin mé té réndésishém té kétij sektori — besimin.
Platforma joné online éshté pjesé e kétij vizioni: t'i mundésojmé
¢do klienti té marré shérbimin gé i nevojitet né ¢cdo kohé, nga ¢cdo
pajisje dhe me té njéjtin standard sigurie dhe profesionalizmi qé
karakterizon SiCRED.
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